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Esta companiia de alimentos envasados para el consumidor
fabrica y vende docenas de productos en tiendas de
comestibles, restaurantes y establecimientos de servicio de
alimentos. Su cartera de marcas incluye nombres de
DQ 0 hogares que se encuentran en la mayoria de las cocinas.

En los ultimos afios, el crecimiento de la compaiiia ha
DALA] E sido mas lento, debido en parte a las opciones de
compra en linea. En un espacio donde el precio es lo
PDE 0 (i (A0 3 e mds importante, el vendedor tuvo varios desafios y las
ganancias disminuyeron. Era dificil para ellos controlar
la marca y no tenian una forma clara de destacarse y
diferenciarse. El hecho de que los proveedores de
terceros tomaron una parte de las ventas también fue
DA190 . R |o dan a lo un desafio. Debido a que no tenian acceso a sus propios
= datos era imposible fomentar la lealtad y repetir el
ol dladllo d POSID 0dd de negocio.

El cliente necesitaba un sitio de comercio electrénico

donde pudieran controlar la marca y los costos. Ya

contaban con un programa de paquete de atencidn

militar para que sus clientes seleccionen los articulos

» » dad de bocd ¢é comestibles que luego se recogerian, empaquetarian y
enviarian. Los estrategas de Quad tomaron un

hocCa 0 DTG programa de una plataforma de terceros y construyeron
un portal para que el cliente pudiera tener el control de
ope 10 010 los datos y las ventas.
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